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LEY N.° 21.719 - PROTECCION DE DATOS PERSONALES - CHILE

¢ Esta su empresa preparada
para la nueva Ley de Proteccion
de Datos?

01-12 - 2026

ENTRADA EN VIGENCIA

La Ley N.° 21.719 entra en vigencia el 1 de diciembre de 2026 y cambia la forma en
gue las organizaciones deben administrar, proteger y demostrar el uso responsable
de los datos personales.

Patagonia Labs ayuda a convertir estas nuevas obligaciones en procesos,
controles y herramientas tecnologicas concretas.

Patagonia Labs - Transformacion digital y tecnologia aplicada a operaciones - Vertical B2B de Pinky Labs LLC



M\ PATAGONIA LABS

ALCANCE

La ley no aplica sélo a empresas

tecnoldgicas

Aplica, en términos generales, a organizaciones publicas y privadas que recolectan,
almacenan, consultan, utilizan, comparten o eliminan datos personales de personas

naturales.
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Trabajadores y postulantes

Contratos, remuneraciones, curriculums, asistencia,
evaluaciones, licencias, salud, biometria y
videovigilancia.

Clientes y usuarios

Datos de contacto, compras, contratos,
grabaciones, reclamas, historial de servicio, uso de
aplicaciones, perfiles y preferencias.

[~

Prospectos y marketing

Correos nominativos, telefonos, formularios,
campafas, segmentacién, scoring e historial de
contacto.
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Proveedores y terceros

Representantes, ejecutivos y contactos
comerciales; y los datos que se comparten con
CRM, nube, remuneraciones, marketing y
transferencias internacionales.

Practicamente toda empresa con trabajadores, clientes, usuarios o contactos

comerciales trata datos personales.

Patagonia Labs - Ley N.? 21.718
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LO ESENCIAL

¢ Qué deberan poder demostrar las
empresas?

Conocer
sus datos

Identificar qué informacion
poseen, donde esta, para que

Justificar
su tratamiento

Definir finalidad y base juridica
para cada categoria y

Informar
con transparencia

Explicar que se trata, para que,
durante cuanto tiempo y con

se utiliza y quien tiene acceso. operacion. quien se comparte.
Gestionar Proteger Supervisar
derechos y controlar proveedores e incidentes

Atender acceso, rectificacion,
supresion, oposicion,
portabilidad y blogueo
temporal.

CICLO DE VIDA DEL DATO

Implementar seguridad,
perfiles de acceso,
trazabilidad, conservacion y
eliminacion.

Controlar servicios externos,
transferencias internacionales
y vulneraciones.

Datos Finalidad

Acceso Uso

Conservacion Eliminacion

Patagonia Labs - Ley N.? 21.718

El cambio central no es sélo cumplir: es poder demostrar el cumplimiento.
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RIESGOS Y SANCIONES

El incumplimiento tendra consecuencias
reales

La ley clasifica las infracciones en tres niveles, con topes de multa expresados en
unidades tributarias mensuales.

LEVES GRAVES GRAVISIMAS

5.000:w  10.000swm  20.000.m

Amonestacion escrita o multa de hasta Multa de hasta 10.000 UTM. Muilta de hasta 20.000 UTM.
5.000 UTM,

REINCIDENCIA Y CONSECUENCIAS ACCESORIAS

En caso de reincidencia, la Agencia podra aplicar una multa de hasta tres veces el monto asignado a la
infraccion. Para empresas que no sean de menor tamaino y reincidan en infracciones graves o gravisimas, la
sancion puede alcanzar la alternativa mas gravosa entre dicho multiplo o hasta el 2% o 4% de los ingresos
anuales, respectivamente. La ley también contempla un registro pliblico de sanciones y, ante infracciones
gravisimas reiteradas, la suspension temporal de operaciones de tratamiento.

Prepararse antes de diciembre de 2026 reduce riesgos legales, operacionales,
reputacionales y de continuidad.

Fuente: Ley N.° 21.719 y texto diferido de la Ley N.? 12.628, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Sintesis
informativa; no constituye asesoria legal.

Patagonia Labs - Ley N.? 21.718
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METODOLOGIA

De la obligacion legal a una operacion

controlada

Patagonia trabaja sobre la dimension tecnolégica, documental y operativa, coordinandose
con el equipo legal interno o asesor externo cuando corresponda.
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Diagndstico tecnoldgico

Sistemas vy bases existentes; tipos de datos; usuarios y
accesos; proveedores; procesos manuales y brechas
prioritarias.

03

Implementacion

Portales, registros de consentimientos y oposiciones, panel
de proveedores, alertas, auditoria, automatizacidn y
dashboards.

Solicite una evaluacion inicial de
preparacion para 2026, sin costo ni
compromiso.

02

Disefio del modelo

Inventario, flujos, responsables, reglas de conservacion
gestion de solicitudes, incidentes, controles y trazabilidad.

04

Acompanamiento

Capacitacion, monitoreo, integraciones, mejoras y
adaptacion a nuevas instrucciones o reglamentos.
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MAS ALLA DEL CUMPLIMIENTO

Una oportunidad para modernizar la

empresa

La misma revision puede revelar procesos manuales, sistemas desconectados y

oportunidades de automatizacion.

Renovacion de sitios web

Disefo, contenido, experiencia movil, formularios, analitica y
posicionamiento.

Chatbots para WhatsApp

Atencion inicial, preguntas frecuentes, clasificacion, seguimiento
y derivacion a personas.

Agendamiento inteligente

Disponibilidad, coordinacion, confirmaciones, recordatorios y
reprogramaciones.

CRM y gestion comercial
Contactos, oportunidades, campanas, seguimiento y reporteria.

QUIENES SOMOS

Patagonia Labs es la vertical B2B de Pinky Labs LLC,
empresa constituida en Estados Unidos, con presencia en
Latinoamérica y Europa. Disefiamos e implementamos
herramientas digitales estandar y a medida para resolver
desafios operativos concretos.

Conversemos sobre como preparary
modernizar su organizacion.

Juan Pablo Castro

JP@PATAGONIALABS.IO
WHATSAPP +33 775 70 25 86
WWW.PATAGONIALABS.IO

Automatizacion de procesos

Flujos, aprobaciones, documentos, correos, tareasy
notificaciones.

Dashboards e integraciones

Consolidacion desde Excel, ERP, CRM, correo y ofras
plataformas.

Asistentes internos con |A

Consulta de documentos, apoyo operativo, reportes y gestion
del conocimiento.

Con IA cuando aporta valor. Sin IA cuando una
solucién mas simple es mejor.

IMPACTO

Parte de los ingresos de Patagonia Labs se destina a
Fundacion Kunafu, iniciativa que conecta a personas
naturales y juridicas con el objetivo de ayudarse mutuamente
y promover una economia circular basada en la colaboracion.
kunafu.org




